Online Verbindungen zwischen zwei Windows
Rechnern.

Voraussetzungen:

+ Die Rechner mUssen Uber aktuelle PRO-Versionen verfugen.
+ Derjenige, dem geholfen werden soll, muss Kenntnisse Uber sein
Microsoft Konto haben.

Start des Verbindungsaufbaus:

DrUcken Sie die drei Tasten: STRNG (links unten) + Windows Taste (daneben) +
g Taste

Es erscheint folgendes Bild:

&3 Hilfe

Gestatten Sie jemandem, dem Sie
vertrauen, lhren Bildschirm anzuzeigen
oder die Steuerung lhres PCs zu
Ubernehmen.

Sicherheitscode von Assistent

Icode eingeben

Ubermitteln

Jemandem helfen

Bitten Sie jemanden, den Sie kennen,
den Bildschirm freizugeben.

Jemandem helfen




Geben Sie den Sicherheitscode ein, den Sie von mir erhalten und klicken Sie
auf Ubermitteln.

Danach wird eine Verbindung aufgebaut.

Rudolf S.

Bildschirmfreigabe
zulassen?

Wenn diese Person Sie unerwartet kontaktiert und
eine Verbindung mit lhrem Gerat angefordert hat,
ist dies moglicherweise ein Betrug.

Datenschutzerklérung
Nutzungsbedingungen

B [ch verstehe die Sicherheitsauswirkungen der
Freigabe meines Bildschirms

Zulassen

Ablehnen

Setzen Sie Hakchen vor ,Ich verstehe* und klicken Sie auf Zulassen.
Die Verbindung wird aufgebaut.

Es erschein am oberen Bildschirmrand die Nachricht, dass R. Schenck die
Steuerung anfordert.

Dem stimmen Sie zu.

Jetz habe ich den Zugriff auf Ihren Rechner, bis Sie den Button VERLASSEN
drUcken.

Nach dem Abbruch der Verbindung gibt es die Moglichkeit des Zugriffs nur
nach dem Neustart dieser Prozedur.

Gutes Gelingen!

RS



